
‹rtibat Adresi:
F.Kerim Gökay Cad. Okul Sok. Altunizade Sitesi C Blok Daire: 15,

34662 Üsküdar / ‹STANBUL
Tel: (0216) 326 12 12 (pbx)  Faks: (0216) 546 01 58  

e-mail: tebiat@tebiat.com.tr  web: tebiat.com.tr

TUR‹ZM, EKONOM‹, B‹L‹MSEL
ARAfiTIRMA, TANITMA MERKEZ‹

KARAELMAS BELED‹YELER‹ 

H‹ZMET B‹RL‹⁄‹

B‹REYSEL ‹MAJ 

VE 

YEREL YÖNET‹M ‹MAJININ 

‹Y‹LEfiT‹R‹LMES‹ 
(Beden Dili, ‹letiflim, Kiflisel Kalite)

Kurumsal ‹maj, Halkla ‹liflkiler

‹çiflleri Bakanl›¤›’n›n 24.01.2008 tarih  2007/26 Say›l› Genelgesi
Uyar›nca Düzenlenen; Yerel Yönetimler Hizmet içi E¤itim Semineri

31 OCAK - 4 fiUBAT 2012

‹kbal Termal Otel - AFYONKARAH‹SAR

Programa; 

‹l Özel ‹darelerinden; Genel Sekreterler, ‹l Genel
Meclis Baflkanlar›, Meclis Üyeleri, Yaz› ‹flleri,
Personel, Mali Hizmetler, ‹nsan Kaynaklar› ve
di¤er Müdürler ile personelleri davetlidirler.  

Belediyelerden; Belediye Baflkanlar›, Belediye
Meclis Üyeleri, Belediye Encümenleri, Özel
Kalem, Hesap ‹flleri, Zab›ta, Yaz› ‹flleri,
Sat›nalma, ‹nsan Kaynaklar›, Halkla ‹liflkiler ve
di¤er Müdürler ile personelleri davetlidirler.

Toplant› sonunda kat›l›mc›lara kat›l›m belgesi 
verilecektir.

Kat›l›m fiartlar›;
(Fiyatlar 4 gece 5 gün için geçerli olup tam pansiyon sisteme göredir)

• ‹ki kiflilik odada kifli bafl› fiyat .................................790 TL + %18 KDV’dir
• Tek kiflilik oda fiyat›..................................................925 TL + “
• Efl ücreti (Tek kiflilik oda alanlar için) ........................650 TL + “
• fioför .......................................................................650 TL + “
• Gündüzlü kat›l›m kifli bafl› fiyat ................................450 TL + “
• 0-6 yafl çocuk (aile yan›nda) .................................ücretsiz
• 6-12 yafl çocuk (aile yan›nda).................................325 TL + “

Toplant›ya kat›lmak isteyen yerel yönetim mensubu davetlilerin kat›l›m bedelini Ziraat
Bankas› Zonguldak Kilimli  fiubesi TR840001000454477553815001 iban no’lu
Karaelmas Belediyeleri Hizmet Birli¤i’ne ait hesaba yat›rmalar› ve afla¤›daki telefon ya
da faks numaralar› arac›l›¤›yla TEB‹AT yetkililerine bilgi vermeleri gerekmektedir.

Efl ve çocuk için kat›l›m bedelinin ise Ziraat Bankas› ‹stanbul Yeflilyurt fiubesi’ndeki
TR670001000926061919035004 iban no’lu TEB‹AT hesab›na yat›r›lmas› gerekmektedir.
Söz konusu bedel için seminer sonunda TEB‹AT taraf›ndan KDV dahil fatura kesilecektir.

Telefon: (0216) 326 12 12 (pbx)  Faks: (0216) 546 01 58
e-mail: tebiat@tebiat.com.tr  web: www.tebiat.com.tr



31 OCAK SALI: 14:00 Otele Girifl

E¤itimci: Dr.Zülfikar ÖZKAN
(Yazar, ‹letiflim Uzman›)

10:00-13:30 I.OTURUM 
• Kiflisel imaj›n baflar› üzerinde etkileri
• Kiflisel imaj›n gelifltirilmesi
• Kiflisel imaj›n özgüven üzerindeki etkisi  

11:30-12:00 : Kahve Aras›
12:00-13:30 : I.Oturum Devam›
13:30 : Yemek

15:00-17:30 II. OTURUM   
• ‹maj› bozan k›r›c›lar
• Renklerin imaj üzerindeki etkileri
• Beden dili ve olumlu imaj oluflturma
• Beden dilinin ögeleri : Gözler, yüz, 

mimikler, dokunma, durufl, 
hareket, görünüfl, ses

16:00-16:30 : Kahve Aras›
16:30-17:30 : II.Oturum Devam›
20:00 : Yemek   

10:00-13:30 III.OTURUM  
• Kurumsal imaj ve önemi
• Kiflisel ile kurumsal imaj›n iliflkisi
• Yerel Yönetimlerde imaj›n 

hukuki dayana¤›

11:30-12:00 : Kahve Aras›
12:00-13:30 : III.Oturum Devam›
13:30 : Yemek

15:00-17:30 IV. OTURUM   
• Yerel Yönetim imaj›n›n yükseltilerek 

kamuoyunda yerel yönetimlere olan 
güven duygusunun gelifltirilmesi, 
kurumsal imaj› etkileyen faktörler

• Lider imaj›n›n kurum imaj›na etkisi
• Yerel Yönetimler imaj›n›n iyilefltirilmesi 

için teklifler

16:00-16:30 : Kahve Aras›
16:30-17:30 : IV.Oturum Devam›
20:00 : Yemek   

10:00-13:30 V.OTURUM 
Konularla ilgili de¤erlendirmeler, 
sorular ve uygulama örnekleri

11:30-12:00 : Kahve Aras›
12:00-13:30 : V.Oturum Devam›
13:30 : Yemek
Ö¤l.Sonra : Serbest Zaman
20:00 : Yemek   

Ö¤l. Önce : Serbest Zaman
12:00 : Otelden Ayr›l›fl

1 fiUBAT ÇARfiAMBA

3 fiUBAT CUMA

2 fiUBAT PERfiEMBE

4 fiUBAT CUMARTES‹
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